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Resumen

La presente investigacion analiza la aplicacion del aprendizaje combinado
(B-learning) como un nuevo modelo pedagdgico en la ensefianza
universitaria del Ecuador. Se realizd un estudio no experimental
descriptivo a 180 estudiantes y 50 docentes del octavo semestre, carrera de
Sistemas multimedia, facultad de Filosofia, universidad de Guayaquil, se
consulto sobre la aplicacion del B-learning en las actividades académicas.
El resultado: 88,4% de nivel de satisfaccion del uso de este modelo, 93%
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lo considera una herramienta que permite reforzar actividades presenciales.
El 92% opina que permite ahorrar el tiempo de movilizacion. El 98,4% de
docentes coincide en que su aplicacion contribuye a mejorar la asimilacion
de los contenidos en los estudiantes. Conclusion: La aplicacion del B-
learning tiene un alto nivel de aceptacion entre la comunidad universitaria,
se ha logrado mejorar la comunicacion en el aula, el rendimiento
académico de los estudiantes, se debe incluirlo en el curriculo de la carrera.
Palabras clave: educacion, Aprendizaje Combinado, Pedagogia,

Plataforma Virtual

Abstract

The present investigation analyzes the application of the combined
learning (B-learning) as a new pedagogical model in the university
education of Ecuador. A non-experimental descriptive study was carried
out on 80 students and 5 teachers of the eighth semester, a career in
Multimedia Systems, faculty of Philosophy, University of Guayaquil,
about the application of B-learning in academic activities. The result:
88.4% satisfaction level of the use of this model, 93% consider it a tool
that allows to reinforce classroom activities. 92% think it saves time
mobilization. 98.4% of teachers agree that their application contributes to
improving the assimilation of content in students. Conclusion: The
application of B-learning has a high level of acceptance among the
university community, it has managed to improve communication in the
classroom, the academic performance of students, it must be included in
the curriculum of the career.

Key words: education, Combined Learning, Pedagogy, Virtual Platform.

Introduccion
La tecnologia y sus multiples avances en todos los sectores ha hecho

que el ritmo de vida de las personas se acelere, modificando
costumbres y adquiriendo otras nuevas, lo que se ve reflejado en
muchas actividades diarias, en las que ya no se necesita salir de casa
para realizarlas, tan solo debe contar con un dispositivo inteligente,
como un celular una Tablet un smartwatch en el que tan solo con un
clic se ejecutan un sin numero de transacciones comerciales,
entretenimiento y diversion. Estos cambios se observan en todos los
sectores sociales, politicos, deportivos y con justa aplicacion en la
educacion. En el campus universitario a toda hora se observa a
docentes y estudiantes unidos por la tecnologia, de una u otra se nota
la dependencia marcada hacia ella. Para algunos resulta raro
solicitarle a alguien un lapiz o papel para hacer un apunte ya que las
mochilas o carteras suelen contener cualquier otra cosa, por lo que
solicitarle a un estudiante tomar apuntes en su libreta de papel resulta
una idea anticuada ya que los registros los llevan en su teléfono
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inteligente, los destellos de los flashes hacen sentir a todos como
estrellas del cine en la entrega de los Oscars, imagenes que luego son
compartidas por WhatsApp, esa es la nueva forma de tomar apuntes
y es el nuevo panorama en los salones de clases donde es innegable
que la tecnologia esta presente.

La inclusion de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
TIC, en la educacion ha permitido integrar nuevos elementos
tecnologicos en las aulas. Los procesos educativos actuales estan
centrados en lograr la atencion de los estudiantes y permitir su
desarrollo integral con rapidez y eficiencia, por eso la tendencia en
la implementacion de las TIC en los procesos de formacion. Es a
partir de esta iniciativa que surge la necesidad de aplicar nuevos
modelos pedagbgicos que le inyecten innovacion al aprendizaje, con
estrategias didacticas benefician no so6lo para el docente sino
también para el estudiante, dandoles la posibilidad de adoptar
mejores formas de asimilar la informaciéon y construir su propio
conocimiento, dentro de la busqueda constante de un proceso
dindmico y renovado en la educacion acorde a las exigencias propias
del entorno.

Lejos va quedando la exigencia de la presencialidad completa y mas
bien se abren opciones para lograr un titulo universitario y es que las
opciones se han ido incrementando y a diario circulan por las redes
sociales multiples anuncios y publicidades sobre la ensefianza en
linea y la posibilidad de acceder a los estudios universitarios tanto
en pre grado como en postgrado e inclusiva a cursos de
perfeccionamiento profesional, los cuales en ocasiones resultan
mucho mas baratos que los presenciales y si a esto se le suma en
ahorro de tiempo y movilidad, se vuelven opciones interesantes para
analizar y tomar en cuenta. La falta de recursos econémicos muchas
veces limita el acceso a la educacion, la situacion econdmica empuja
a la alternativa de tomar dos trabajos o doblar turnos en el mismo
para solventar las necesidades de la familia, quedando muy poco
tiempo y recursos para la educacion. Es alli que surge la educacion
en linea como una alternativa fresca e innovadora que le va a permitir
a este sector de la poblacion acercarse a la educacion. Sin embargo,
la educacion en linea va a exigir un nivel de responsabilidad y
control por parte de cada estudiante, lo que muchas veces termina en
lo mismo que en el caso de la educacion presencial, en desercion.
Esto se debe a que la educacion enteramente en linea se vuelve fria,
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distante y no existe alguna interaccion fisica que de alguna manera
le brinde al estudiante un asesoramiento directo y efectivo en temas
en los que se van a necesitar un refuerzo presencial que no se logra
cubrir con los recursos tecnologicos y es que la educacion es mas
que siempre conocimiento se trata de establecer esa empatia a nivel
del docente y estudiante la misma que luego se traspasa hacia la
asignatura. Se requiere entonces un método pedagdgico que reuna
las bondades y caracteristicas de cada mundo, tanto del presencial
como del virtual formando un verdadero ecosistema de aprendizaje
digital que permita una educacién incluyente libre de fronteras ni
limites geograficos y que mas bien afiance el conocimiento y la
ciencia abierta a nivel de los estudiantes y docentes de la comunidad
universitaria.

El docente se vuelve un artista del conocimiento creando,
innovando, desarrollando multiples alternativas y estrategias
metodoldgica que permitan a cada estudiante construir su propio
conocimiento y ampliar las oportunidades de mejorar su vida. De
alli, la importancia de que el docente se encuentre en constante
aprendizaje de nuevas y mejores formas de educar. Sin embargo
aunque resulte penoso se debe sefalar que persiste la negativa
frecuente de ciertos docentes hacia el uso de la tecnologia, al
considerarla ajena a su asignatura, un concepto de por si equivocado,
dado que la tecnologia representa un eje trasversal a toda asignatura
y su uso y aplicacion dependera de la creatividad del docente para
aprovechas toda la gama de recursos existentes en la web, La
insercion de la tecnologia debe ir acompafada de un programa de
formacion inicial y continua del profesorado, que incluya todos los
aspectos referentes al uso de la plataforma tecnologica y a
innovadoras metodologias de ensefnanza utilizando tecnologias. Que
lo capaciten para la innovacion y renovacion que los cambios tanto
sociales, técnicos y cientificos se vayan requiriendo del papel del
profesor (Briet, 2006). Lo cual supone un reto aun mayor y mas
trascendente que la incorporacion de la infraestructura tecnologica,
alli surge la pregunta sobre qué es ser un buen docente, y se lo puede
simplificar diciendo que un buen docente es aquel que da lo mejor
en su aula, el que, a pesar de diferentes contratiempos, intenta ofrecer
lo mejor de si mismo a sus estudiantes y compaiieros. El que siempre
estd dispuesto a colaborar, es dificil pensar que existe un ser humano
con tantas cualidades, pero efectivamente existe, y esa persona es el
docente, quien parece ser un verdadero superhéroe, es el que no pone
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malas caras porque sus compafieros no piensen igual que él. Es un
sofiador que piensa en cambiar el mundo desde su aula de clases. El
docente, como todo profesional, sera intrinsecamente innovador y
creativo, pero se desarrollard y enfocard sus capacidades de forma
distinta y hacia distintos intereses. Ese es un docente innovador, ese
es un gran docente que ha aprendido a lo largo de sus afios de
experiencia a renovar su vuelo cambiando direcciones a medida de
la época en la que le ha tocado vivir.

Al hablar del blending -learning o aprendizaje combinado es una
tendencia actual aplicable en varios sectores estratégicos de la
sociedad, a nivel politico, empresarial, comercial y sobre todo en lo
educativo, a lo largo del mundo varias instituciones educativas estan
adoptando este tipo de programas que permiten introducciéon un
complemento a las clases presenciales y ensefiar mas alla de las
aulas fisicas. El B-learning permite un aprendizaje personalizado,
donde el estudiante fijara su tiempo de acuerdo a sus necesidades de
refuerzo, cuando les resulta mas dificil entender un tema en
particular, o en el caso que desee profundizar en la temdtica abordada
en la clase presencial. Al tratarse de un modelo que incluird una parte
virtual el estudiante puede acceder todas las veces que sea necesario
y hacer las consultas de las dudas en el momento que surgen, a través
de correos electronicos, foros de consulta propuestos en las aulas
virtuales. Todas estas nuevas alternativas de comunicacion paralelas
a la presencialidad del aula con el docente, genera mayor
oportunidades en la educacion volviéndola incluyente al permitir que
todos puedan acceder a los materiales de la clase y esto va a conllevar
que el nivel de participacion aumente en aquellos estudiantes que no
les es tan facil conversar con el docente de forma presencial, por lo
que al ampliar las formas de comunicacion se logra un mayor
rendimiento y fijacion de contenidos y la  construccion del
conocimiento entre todos los agentes de la capacitacion (otros
alumnos o participantes y docentes), dando asi espacio al aprendizaje
social.

La alta expectativa de los estudiantes universitarios frente a la
inclusion de nuevos modelos de aprendizaje, el desarrollo de
habilidades en el manejo de materiales y produccion de textos,
ademds de incentivar procesos cerebrales como el andlisis, la
reflexion, la discriminacion de ideas y la capacidad para tomar
de decisiones (Cabero, 2000) , impulsa a la introduccion de la
formacion virtual en el sistema educativo, se trata de un e-learning
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mejorado que permita combinarse con la formacion presencial para
que sea mucho mas efectiva, que permita ajustarse a las necesidades
individuales de cada estudiante ajustandose a su tiempo y espacio,
volviendo al aprendizaje, libre y equitativo, lo que llevara a ofrecer
formacion de calidad, manteniendo la interaccion entre los
estudiantes y el docente, evitando ese sentimiento de abandono
sentido cuando se habla de una educacion virtual en su totalidad, se
habla entonces del blending learning, b-learning o aprendizaje
combinado.

Existen varias definiciones para el b-learning que guardan similitud
entre ellas, es asi que la definicion hecha por Bartolomé (2008), lo
muestra como un modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial trabajando el aprendizaje
personalizado. Para Rama (2006), es la incorporacion de elementos
a distancia o virtuales soportados en miultiples modalidades
pedagogicas que combina elementos presenciales y no presenciales
en un modelo hibrido. Antinez et al. (2013) y Pefia (2010) lo llaman
aprendizaje mixto. Para Lagos et al (2018), El b-learning es un
aprendizaje combinado que fusiona las bondades de lo presencial
con los beneficios del aprendizaje virtual, luego se puede decir que
este modelo de aprendizaje b-learning conlleva a una verdadera
fusion donde se toma todo lo bueno de ambos mundos, las ventajas
del aprendizaje tradicional con la calidez del trato personal frente a
los beneficios del aprendizaje virtual como la libertad, ubicuidad y
dinamismo impulsado. (Camacho, Chiappe y Lopez, 2012) en su
investigacion muestran una perspectiva de aprendizaje experiencial
su estudio fue de tipo mixto y sus conclusiones se basan en las
relaciones entre estilos de aprendizaje, rendimiento académico,
satisfaccion entre otros. Asi mismo es importante sefialar que b-
learning en parte corrige los errores que aparecieron en el uso de e-
learring , tal como lo sefialan Aiello y Willem (2004) propusieron
algunos factores de me- jora para la docencia y el aprendizaje de los
estudiantes en lo que era un nuevo contexto social y tecnologico. De
igual forma, Monguet et al. (2006), enfoca la importancia del
docente como guia dentro de este tipo de metodologia.

Una de las multiples caracteristicas del modelo B-learning, parte de
la posibilidad de transmitir el conocimiento hasta el lugar en donde
sea requerido, permite la incorporacion de los estudios entre el
trabajo y otras ocupaciones, permitiendo logran un verdadero
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aprendizaje inclusivo que no deje a nadie afuera de cumplir sus
metas formativas. Este modelo permite cubrir aspectos que en
determinado momento la modalidad presencia no logra abarcar, y es
el caso del aprendizaje personalizado sujeto a las necesidades
particulares de los estudiantes permitiéndose trabajar tanto de forma
sincronica y asincronica, que son de gran utilidad en el entorno
cambiante de la sociedad del conocimiento. El b-learning permite la
trasformacion critica de los estudiantes y su crecimiento hacia un
mejor aprendizaje desarrollando un modelo mixto de ensefianza
logrando autonomia y dinamismo en los procesos. (Alemaiiy 2009).
Cuando se hace referencia a la innovacién tecnologica en la
educacion se tiende a pensar que todo lo anterior estuvo mal, mas no
es asi. La tecnologia viene a complementar espacios de aprendizaje
tradicionales que se van a enriquecer con su presencia. Se trata de
establecen un puente entre los estudiantes tecnologicos naturales y
los docentes quienes aprendieron a usar la tecnologia fuera de su
ambiente. El b-learning permite un espacio combinado entre lo
presencial y lo virtual, generando este espacio entre el docente quien
imparte los temas presenciales y el complemente virtual, esos
talleres, videos, y ejercicios que vendran de la mano de la
explicacion presencial hacia el espacio virtual acorde al tiempo y
necesidad de cada estudiante.

En la practica dentro del entorno de la carrera de informatica de la
facultad de filosofia se requiere la presencia del B-learning como
nuevo modelo pedagogico innovador que genera ese espacio medio
entre lo netamente presencia y lo virtual. Si bien es cierto la
tendencia va hacia el aprendizaje virtual, no es menos cierto la
frialdad que provoca un aprendizaje completamente virtual, mientras
que el B-learning, le permite contar con la calidez del trato con el
docente y su correspondiente refuerzo virtual, algo necesario en
asignaturas técnicas como la programacion orientada a Objetos, en
donde van a surgir muchas preguntas en la cabeza del estudiante, que
le van a requerir la presencia fisica del docente mas alld de una
explicacion en linea por correo o quizés en videoconferencia.

El docente siempre ha trabajado en sus clases el aprendizaje
combinado, claro que no siempre con tecnologia, pero si se ha
combinado la teoria con la practica, y este hecho se lo ha aplicado
hace muchos afios atrds, donde se explicaba la clase y luego se
trabajaban ejercicios propuestos desarrollados en talleres y luego
como deberes, sin embrago no fueron reconocidos como b-learning,
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ya que la inclusion tecnoldgica aun no estaba presente. El b-learning
trata de un aprendizaje que permite la combinacion teorica practica
llevandolo al plano virtual, es una forma parte de una forma
sofisticada de referirse a lo mismo, lo que ha ido cambiando en su
concepcidn y practica (Sharpe et al. 2006). El blending learning
fomenta el aprendizaje auténomo y auto regulable, asi como un
aprendizaje colaborativo (Ruiz Bolivar, 2008), el orden y de cierta
manera la responsabilidad, la interactividad y motivacion hacia el
trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes, por lo que el
objetivo de este estudio fue analizar la aplicacion del aprendizaje
combinado (b-learning) en la ensefianza universitaria del Ecuador.

Materiales y métodos

La presente investigacion analiza la aplicacion del b-learning como
modelo transformador en el proceso de ensefianza aprendizaje, para
ello se utilizaron varios componentes tecnoldogicos muy comunes
entre los estudiantes universitarios, tales como las redes sociales, los
dispositivos moviles, o cualquier dispositivo electronico que les
permitiera interactuar dentro de las aplicaciones en uso. Se abordo
entonces, una unidad completa con duracion de tres semanas, tiempo
durante el cual se combino las tutorias en modalidad presencial y
virtual a través del uso de las plataformas gratuitas Facebook live y
YouTube Live, pertenecientes a Facebook y YouTube
respectivamente, donde se incluyeron materiales disponibles tanto
sincrénico como  asincroénico, MmMiSmMos que sirvieron de
complemento para reforzar contenidos en aquellos estudiantes que
por diversas causas no lograron estar presentes en el aula de clases.
Cabero y Llorente (2009), realizaron un estudio de tipo mixto
(cualitativo- cuantitativo) y concluyeron que los estudiantes tenian
una actitud positiva hacia internet y que la modalidad era
satisfactoria para los estudiantes, y su notoria mejoria en su
rendimiento académico. Respecto a las acciones comunicativas en
foros y chats, los usos eran mas dirigidos a aspectos sociales e
informales. En su estudio se enfocaron a conocer las actitudes, la
satisfaccion, el rendimiento académico y los usos de las herramientas
de comunicacion en linea dentro del modelo blending Learning.

La poblacion de estudio estuvo formada por 180 estudiantes de
octavo semestre seccion nocturna, de la asignatura de Programacion
Orientada a Objetos y 5 docentes de la carrera de Informatica, de la
Facultad de Filosofia, es importante senalar que los estudiantes que
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participaron en este estudio son conocedores de las herramientas
tecnologicas ya que son nativos digitales, (Preskly 2001)., por lo que
tienen un dominio natural de la tecnologia, la mayor parte de su
jornada presencial la realizan en los laboratorios de la facultad,
contando con acceso a internet, proyector , pizarra liquida, aire
acondicionado , generando un ambiente acogedor para la asimilacion
de los conocimientos y la generacion de ciencia.

Como medio de evaluacion se realizd6 un estudio del tipo no
experimental descriptivo, donde se aplic6 una encuesta como
instrumento de medicion con 15 preguntas y 12 items, con las que se
buscé analizar la efectividad del modelo junto con la percepcion
general, grado de aceptacion y satisfaccion, asi como el beneficio
percibido por los estudiantes y docentes al hacer uso del modelo b-
learning, como complemento a la formacion presencial.

La aplicacion del modelo b-learning dentro de la educacion superior
va a permitir mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, fusiona
las bondades del aprendizaje presencial con lo mejor de la
virtualidad como la rapidez, interacciéon y lo mas importante la
ubicuidad lo que conlleva a un aprendizaje individualizado y mas
objetivo centrandose en la personalizacion del conocimiento,
volviéndolo inclusivo en todos sus niveles, fomentando el trabajo
colaborativo, la interrelacion, la comunicacion y el desarrollo.

Resultados

Como resultado de la Aplicacion del instrumento de evaluacion se
observo que, de los 80 estudiantes encuestados, la edad promedio
estuvo dada entre los 18 a 32 afios. Con lo que se puede observar que
numero significativo de la poblacion de estudiantes encuestada entra
en el grupo de los nativos digitales, (Prensky, 2001), que son
individuos que nacieron entre 1980 o 1990 en adelante, que dominan
de forma natural las tecnologias de informacidon y comunicacion
Con relacion al género se observo, en la tabla 2, un porcentaje mayor
para el género masculino con el 63% para estudiantes y el 55% para
docentes, mientras que para el género femenino se observd, un 38%
en el caso de estudiantes y el 45% de docentes, mostrando un total
general del 61% género masculino y un 39% género femenino.

En cuanto al rendimiento académico, de acuerdo a las evaluaciones
efectuadas antes y después de la aplicacion del modelo b-learnnig,
se registrd un alza significativa en las calificaciones, en un 88%, en
cuanto a presentacion a tiempo de tareas, trabajos grupales,
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participacion de clase, desarrollo de ejercicios propuestos, gracias al
empleo de las plataformas digitales (Facebook Live, YouTube Live).

45% 42%
40%
35%

30%
25% 22%
20% 18%

15% 10%

10% 8%
I =
0%

Presentaciona  Trabajos Participacion dresarrollode  No aplica
tiempo de los grupales activaen la ejercicios
deberes clase propuestos

Figura 1. Incremento con la aplicacion del B-learning

También se les consulto a los estudiantes cudles eran las principales
razones por las cuales se deberia incluir al b-learning en todas las
asignaturas de la carrera, observando que el 37% piensa, que se
flexibiliza el aprendizaje, eliminando las barreras de tiempo y
espacio que en los estudiantes de la jornada nocturna es un grave
problema por sus horarios laborales, el 25% sostiene que el b-
learning permite un aprendizaje personalizado ya que el estudiante
puede acceder a las clases a su tiempo y repasar conceptos de modo
practico y oportuno, el 20% considera que su aplicacion va a permitir
un mejor rendimiento académico al reducir el ausentismo, el 18%
piensa que fomenta el trabajo colaborativo. Figura 2.
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40% 37%
35%
30%
25%
25%
20%
20% 18%
15%
10%
5%
0%
Flexibilizacion del Aprendizaje Mejora el fomentael
aprendizaje personalizado rendimiento aprendizaje

académico colaborativo

Figura 2. Razones para incluir el B-learning en la Carrera de
Sistemas Multimedia.

Discusion

Dentro de los resultados del estudio se mostré también que el 88,4%
de estudiantes se siente satisfecho con la aplicacién del modelo b-
learning como complemento a las clases tradicionales.

De igual forma se encontrd que el 95% de estudiantes y el 98% de
los docentes, parte de este estudio, recomendaria la aplicacion el
modelo b-learning en las demas asignaturas; se registrd también que
el 98,3% lo consideré6 como una metodologia que motiva y estimula
el aprendizaje colaborativo; un 93% considera que su aplicacion,
permite el refuerzo de las actividades presenciales. E1 92% opina que
le permite ahorrar el tiempo de movilizacion. El 98,4% de los
docentes coincide en que su aplicacion contribuye a mejorar la
asimilacion de los contenidos de forma eficiente en los estudiantes a
través del complemento virtual.

Conclusiones

La tecnologia en la educacion ha traido consigo nuevos modelos de
enseflanza, mas aun cuando la informacion se encuentra a tan solo
un clic, lo que acorta brechas, rompe barreras de tiempo y espacio.
La incorporacién del aprendizaje combinado o blended learning
apunta a integrar nuevas practicas pedagogicas dentro de entornos
virtuales de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, se concluye
que el B-learning, surge como modelo transformador en la educacion
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superior del Ecuador, cuya aplicacién tiene un alto nivel de
aceptacion entre docentes y estudiantes, aunque se requiere un gran
esfuerzo de socializacion y aprendizaje por parte del colectivo
docente, que apoye la incorporacion de las nuevas tecnologias en el
curriculum; El uso de B-learning, logré mejorar la comunicacion e
interaccion en los espacios de aprendizaje, se mejor6 el rendimiento
académico de los estudiantes, quienes al no depender de una
presencia fisica en aula, pudieron presentar tareas, lecciones y
talleres a través de los canales virtuales de comunicacion asignados
gracias a la aplicacion del modelo b-learning, ademds se logrd
reforzar conocimientos adquiridos en las aulas de clases a través de
material sincrénico y asincronico. Eso conlleva que los estudiantes
puedan seguir avanzando en su formacidén accediendo en todo
momento a través de dispositivos moéviles a cursos, refuerzos,
material bibliografico, foros, chats, plataformas, entre otros. (Coll y
Monereo, 2008).

La aplicacion del el modelo B-learning, permite una formacion mas
flexible y personalizada que se ajusta a las necesidades cambiantes
del entorno de aprendizaje situado en la rapidez, la interactividad y
versatilidad, donde el trato personalizado y el desarrollo de
habilidades para trabajar en equipo tienen su mayor impuso, es esta
combinacion de la ensefianza presencial y las ventajas de lo digital
lo que dan como resultado un modelo educativo mas cercano a las
necesidades de las nuevas generaciones dentro de la Educacion
superior del Ecuador.
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