Sinergias educativas

@ ISSN: 2661-6661
. ,} compasacademico@icloud.com
SrarfesSaceies Grupo Compas
Ecuador

Gobierno digital en el sector publico

Digital government in the public sector
Sinergias educativas, vol E, 2021

Yarasca Meza, Mirtha Nancy

Biologo, Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud, Universidad Cesar Vallejo,
myarascam@ucvvirtual.edu.pe, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9683-9593, Google académico:
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=BSD4NAQAAAA|

Uribe Hernandez, Yrene Cecilia

Contador Publico, Maestro en Ciencias Financieras y Contables, Dr. en Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Dr. En Ciencias Contables y Financieras, Dr. En Contabilidad, jefa de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Empresariales, en la Universidad Nacional de Cafiete, yuribe@undc.edu.pe,
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5893-9262, Google académico:
https://scholar.google.es/citations?user=90y4_2MAAAAJ&hl=es&authuser=1



Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar el gobierno digital en el sector publico. Para tal efecto
se realizé una investigacion de enfoque cualitativo y de tipo bibliogréfica y se tuvieron en cuenta
criterios de inclusion y exclusion, posteriormente se revisaron diferentes articulos relacionados al
tema a nivel nacional e internacional, en los cuales se encontré diferentes puntos de vista acerca del
gobierno digital y su empleo en el sector publico, aspecto que se encamina en la modernizacion del
Estado con el fin de brindar un mejor servicio a los usuarios. En ese propdsito se encontraron 75
estudios relacionados de los cuales se seleccionaron 50 de ellos. Los temas que mayormente se
trataron en la literatura encontrada fue sobre acceso abierto, transparencia, competencias e
infraestructura y participacion de la ciudadania. Se concluydé que el gobierno digital es una
herramienta importante para que se den los procesos de transparencia en los gobiernos y estos puedan
presentar sus informes de su accionar y rendicion de cuentas, de tal manera que el ciudadano tenga
acceso a la informacion publica y pueda realizar aportes y acciones si asi lo considera.

Palabras clave: gobierno electronico, modernizacion del Estado, digital, participacion ciudadana.
Abstract

The objective of this research was to analyze digital government in the public sector. For this purpose,
a qualitative and bibliographic approach research was carried out and inclusion and exclusion criteria
were taken into account, later different articles related to the subject were reviewed at national and
international level, in which different points of view were found about the digital government and its
use in the public sector, an aspect that is aimed at modernizing the State in order to provide better
service to users. For this purpose, 75 related studies were found, of which 50 were selected. The topics
that were mostly dealt with in the literature found were about open access, transparency, competences
and infrastructure and citizen participation. It was concluded that digital government is an important
tool for transparency processes to take place in governments and they can present their reports of their
actions and accountability, in such a way that citizens have access to public information and can carry
out contributions and actions if you consider it so.
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1. Introduccion

La tendencia actual es brindar un servicio de calidad a los usuarios o clientes, sean estos de
una organizacion publica o privada, el gobierno conjuntamente con las organizaciones que la
conforman se han preocupado por llegar a ese fin con la integracion de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC en adelante) en los servicios que brinda (Stable et al. 2020). El gobierno
electronico es el resultado de la sociedad de la informacion, es decir del avance de las TIC, debido a
que la humanidad vive una etapa de desarrollo socio econémico y porque las sociedades avanzadas
en la actualidad se reconocen porque convierten la informacién en un recurso valioso que a su vez se
convierte en una ventaja competitiva (Garcia y Plasencia, 2020).

En Grecia, las organizaciones publicas se han enfrentado a los desafios del gobierno
electronico desde principios del 2000, debido a que las tecnologias de informacion en el sector publico
se ha vuelto una necesidad por lo beneficios reconocidos en todos los espacios donde se ha empleado,
en el que se ha tenido como objetivo darle forma a una prestacion de servicios publicos eficiente
(Prokopiadou, 2020). En tal sentido, las organizaciones gubernamentales en ese pais han asumido el
reto que tiene como principio la modernizacion del Estado y con fundamento la satisfaccion del
usuario.

En México, las TIC han sido una oportunidad de desarrollo e innovacién para los sistemas de
salud, incluso se le ha bautizado a la integracion de estas herramientas como salud electronica (e-
salud) o salud digital, las cuales han contribuido a la mejora de los servicios del sistema de salud y
demostrado tener una justificacion costo - beneficio (Diaz, 2020), de acuerdo a esto se puede afirmar
que las TIC pueden ser utiles y mejorar la eficiencia de los servicios en cualquier organizacion del
Estado donde se requiere elevar el nivel del servicio (Arcentales y Gamboa, 2019; Bayad y Govand,
2021, Colin & Saltanat, 2019).

En América Latina, se tiene como referente internacional al pais vecino de Ecuador que ha
implementado el gobierno electronico en las organizaciones del Estado, con la mejora de sus servicios
en linea, ha invertido en infraestructura en telecomunicaciones e integrado a capital humano capaz de
estar a la altura del reto (Moreira e Hidalgo, 2020). Sin embargo, alcanzar ese nivel no ha sido tarea
facil, porque el empleo de las TIC como herramienta eficaz en la ardua tarea de reformar la gestion
publica, haciendo participe de ello a la ciudadania en general, asi también las empresas y aquellas
organizaciones que se vinculan al Estado ha sido un gran camino que se ha recorrido (Ripalda, 2020;
Suarez y Cedillo, 2019).

Sin embargo, estos avances en el gobierno electronico no se hacen efectivos en los gobiernos
locales o en instituciones que se encuentra fuera de la capital, por el contrario, ain siguen sin la
implementacion requerida para dar un dptimo servicio (Moreira e Hidalgo, 2020). Esto se debe a que
para la implementacion del gobierno electronico se requiere un cambio en el estilo de vida de las
personas, en otras palabras, es necesario un cambio de cultura, aceptar en primer lugar que los tiempos
cambian y las demandas de la poblacion se incrementan y que la rapidez y el buen servicio se
convierte en una herramienta cotidiana (Tellechea, 2018). Otros estudios también han relacionado al
gobierno electronico con la corrupcion porque mencionan que mediante el sistema electronico es mas
sensible a este tipo de problematica, considerando que la corrupcion puede ingresar a cualquier
institucion del Estado y en unas mas que en otras (Anupriya et al., 2021).



En el Perti, desde 2018 se ha realizado esfuerzos por implementar un gobierno digital,
teniendo como primer peldafio la Ley de Gobierno Digital el Decreto Legislativo N° 1412. En ese
sentido, sus esfuerzos se han encaminado en la construccion de plataformas digitales para brindar
mejores servicios y transparencia a las labores de los funcionarios y entidades publicas de los tres
niveles de gobierno. Sin embargo, tal como ha ocurrido en otros paises la implementacion del
gobierno digital no ha llegado a todas las organizaciones del Estado, pues presentan deficiencias como
la actualizacion de datos, poca difusion de su empleo o simplemente bajo nivel de uso del mismo
(Aspajo y Villegas, 2018).

Por el contrario, diversos autores afirman que el gobierno electronico es un componente
importante en el desarrollo de las politicas publicas, es un factor que complementa la democracia,
porque se ajusta y se alinea a las nuevas tendencias del mercado, adecuandose a las formas de
comunicacion de la sociedad en la busqueda de bienestar y funcionamiento del poder publico
(Moreira e Hidalgo, 2020, Binimelis, 2017; Damascene y Andersson, 2019). Es por ello que es
importante que se difunda sus beneficios para que haya una mayor interaccion de la ciudadania con
los poderes del Estado.

En tal sentido, la investigacion se justifica porque todo ciudadano requiere un servicio de
calidad, rapido y eficiencia, necesita estar informado de lo que ocurre en su municipalidad, en algun
organismo del Estado de su interés, etc. En ese sentido, el estudio contribuye a identificar las falencias
que se presentan en la actualidad en el sector publico para el uso eficiente del gobierno digital y saber
las razones porque no se ha implementado en su totalidad en todos los organismos del Estado. Bajo
este proposito se plantea el siguiente objetivo: analizar el gobierno digital en el sector publico.

2. Materiales y métodos

El disefio de la presente investigacion es cualitativo porque hard una recoleccion de las
investigaciones realizadas en un determinado periodo. Para Cabezas et al. (2018) la investigacion
cualitativa “es aquel método que utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica, para descubrir
o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 19). En cuanto al tipo de
estudio, este fue de revision bibliografica. De acuerdo a Silamani (2015), es una operacion
documental que se emplea con la intencion de recuperar los estudios bibliograficos que se estudian a
nivel mundial sobre un determinado tema, viene a ser un estudio de caracter retrospectivo que aporta
informacion valiosa de un determinado periodo de tiempo.

En ese proposito, se revisaron las diferentes bases de datos como Scopus, ProQuest, Ebsco y
Google académico, donde se encontraron 75 estudios sobre el gobierno digital tanto en las diferentes
areas del sector publico, de los que se obtuvo 50 articulos que se relacionaban directamente con el
tema de investigacion. Para este proposito, se tuvo en cuenta los criterios de busqueda, las cuales
fueron palabras como gobierno digital, gobierno electronico, modernizacion del Estado,
Transparencia, participacion ciudadana, tramites en linea e informacion digital publica, dichos
criterios permitieron encontrar la informacion requerida.

En cuanto a los criterios de inclusion, solo se consideraron revistas indexadas de los idiomas
inglés y espafiol, que no excedan los cinco afios de antigiiedad y que sean extraidas de bases de datos
confiables. Asi también, se registraron investigaciones de corte cualitativo y cuantitativo, buscando
el ellos el aporte de utilidad para la investigacion. Para los criterios de inclusion se tuvo en cuenta
discriminar tesis de grado y posgrado, informacion en idioma distinto al inglés y espafiol y aquellos
que superaron los cinco afos. En ese sentido, para la obtencion de la informacion se empled como
instrumento la ficha bibliografica, mediante la cual se registraron los aportes de los autores que se



registraron en este documento.

Para Elgueta y Palma (2010, p. 253), “Una ficha es un instrumento esencial que se utiliza
para la recoleccion de datos importantes que se encuentran en diversas obras que consultamos”.
Acerca del procedimiento empleado en este estudio se inicid primero eligiendo las bases de datos
donde se buscaria la informacion, luego se emple6 los criterios de busqueda para el estudio, es decir,
las palabras que podrian acercarnos al tema de manera mas rapida. Inmediatamente, los motores de
busqueda de las bases de datos encontraron mucha informacion al respecto, razon por la cual se tuvo
que afirmar otros criterios en la plataforma virtual, como es el caso de los afios de antigiiedad, definir
qué tipo de documento se requiere, entre otros criterios que te sugiere la plataforma.

Una vez realizado el anterior paso, se procedio a seleccionar los articulos que podrian ser
aquellos relacionados al tema. En tal sentido, se bajo la informacion se guard6 en un archivo para
luego buscar en el interior de cada documento informacion importante y relacionada. De acuerdo a
lo mencionado, aquellos articulos que cumplieron con los criterios de busqueda se quedaron y
aquellos que por algiin motivo no cumplieron se tuvieron que desechar. Finalmente, se registro en las
fichas bibliograficas aquella informacion que constituia los aportes de los investigadores, para
posteriormente ser validados e integrados en la revision bibliografica.

3. Resultados

Los resultados presentados en esta investigacion se han realizado en base a tres categorias: la primera
es acerca del acceso abierto, como segunda categoria se tiene la transparencia

El acceso abierto en el gobierno electronico

Delgado y Rodriguez (2020), quienes afirman que el uso del gobierno digital en los espacios
del gobierno ayuda a tener acceso abierto a la informacion y a tener una efectiva transparencia de los
datos que pueden ser analizados por la ciudadania y en efecto poder solicitar mayor informacion
acerca del manejo de los recursos publicos. En el estudio realizado por Vizcarra et al. (2020), quienes
realizan un estudio para determinar la relacion entre el gobierno electronico y la participacion
ciudadana, las conclusiones que presentan los autores fue si existe una relacion entre ambas variables,
es decir que el G.E. se equipara en la misma direccion y nivel que la participacion ciudadana, lo
mismo sucede con las dimensiones social, comunitaria y politica, la relacion con la participacion
ciudadana es mas estrecha lo que determina que en la Municipalidad de Los Olivos donde se efectud
el estudio el gobierno digital si presenta resultados efectivos.

Pinacho et al (2020) plantearon una investigacion sobre la relacion que existe entre el
gobierno electronico y el gobierno abierto. Ellos concluyen que es mas de un factor los que relacionan
ambas variables, es decir comparten diversos objetivos y herramientas como lo son el uso de las TIC,
internet, Sitios Web 2.0, moviles y redes sociales. Sin embargo, en México la falta de infraestructura
digital y otros problemas como la pobreza y corrupcion no han permitido que los ciudadanos puedan
interactuar con las instituciones estatales y han retrasado el avance del gobierno digital.

En esa misma linea, se encuentra Cruz y Zamudio (2017) que elaboraron un estudio sobre los
municipios y el gobierno abierto en México. Donde manifiesta que el gobierno abierto debe ser
paralelo al gobierno digital pues estas son herramientas que fortalecen los municipios. En tal sentido,
en el intento de mejorar los servicios de la administracion publica el Estado implementd el gobierno
electronico en las instituciones del Estado, sin embargo, este cambio ha presentado fallas porque el
desarrollo no ha sido notable en el interior del pais, los cuales aiin se encuentran en un proceso inicial,
lo que ha generado disconformidad en la poblacion. Por otro lado, Barragan (2019) en su articulo
sobre el gobierno electronico local del Ecuador, menciona que este tipo de gobierno electronico se



encuentra en su fase de implementacion y desarrollo con un limitado niimero de informacion de poco
interés para la ciudadania, con pocas aplicaciones de comunicacion y bajos niveles de servicios en
linea respecto a temas de gestiones publicas.

La transparencia en el gobierno electrénico

En la investigacion presentada por Moncayo (2020), quien elabord una investigacion en
Bogota — Colombia acerca de la transparencia y el gobierno electronico. Cuyas conclusiones se
enfocan en que desde los afios ochenta en Colomba se vieron diferentes cambios y el pais ha ido
alineandose a ellos, asi también con la aparicion y difusion de las tecnologias de la informacion el
gobierno determino que el aparato estatal también se integre a esta propuesta para que los ciudadanos
puedan acceder a la informacion publica y se propague la transparencia en la gestion del Estado, con
este paso fue el punto de partida para iniciar un gobierno abierto para todos los ciudadanos.

Matheus & Janssen (2020) escribieron sobre transparencia habilitada por el gobierno abierto,
donde manifiesta que se ha atribuido a la apertura de datos el mérito de mejorar la transparencia y
proporcionar facilidad al funcionamiento del gobierno. En este proposito se valoro la calidad de los
datos proporcionados en las plataformas virtuales y que son empleados o de utilidad para la
ciudadania. Xiao et al. (2019), elaboré una investigacion sobre la importancia de los datos
gubernamentales abiertos que a menudo se asocia con una mayor confianza publica, compromiso
civico y administraciones responsables. Sin embargo, bajo la percepcion de muchos usuarios estos
datos carecen de accesibilidad y sobre todo no pueden ser empleados. Razén por la cual los autores
proponen una guia de datos que orienten al usuario a saber como acceder al portal para que puedan
analizar la informacion y puedan emplearla para propdsitos afines.

Del mismo modo, en el estudio propuesto por Adjei et al. (2019), acerca del papel del
gobierno electronico en la contratacion publica sostenible en paises en desarrollo, el autor indica que
hay poco conocimiento sobre como se puede aprovechar el despliegue de tecnologias electronicas y
de Internet por parte de los gobiernos para estimular las practicas de Contratacion Piblica Sostenible.
Razoén por la cual concluyd que el gobierno electronico ofrece muchas oportunidades para la
prestacion de los servicios publicos. Sin embargo, éste debe capacitar en las herramientas digitales a
quienes participan en las contrataciones del Estado.

Del mismo modo, Ruijer & Meijer (2020) present6 un estudio sobre datos abiertos como un
proceso de innovacion, lo cual considera como una importante reforma administrativa mundial donde
se expone la transparencia de los datos abiertos. Sin embargo, su impacto se considera limitado por
el alcance que tiene sobre los ciudadanos, no obstante, se encuentran a disponibilidad del usuario y
¢éste puede participar activamente de las actividades y decisiones del gobierno en un proceso
colaborativo.

En ese proposito, Gonzalez et al (2019) investigd sobre la seguridad de la informacion en el
gobierno electronico, donde basa sus conclusiones en los beneficios que aporta el gobierno
electronico en Cuba. Entre los cuales se puede mencionar que se promueve informacion sobre eventos
culturales y deportivos dentro del territorio, asi también, se informan temas de la actualidad mediante
la publicacion de noticias y del mismo modo se facilita informacion sobre los principales tramites
que pueden realizar los ciudadanos en las entidades estatales.

Competencias e infraestructura para el gobierno digital

Medina et al. (2020), presentd un estudio sobre habilidades computacionales del ciudadano
en el uso del gobierno electronico, donde manifiesta que las Tic se han convertido en el motor del



desarrollo de las organizaciones a nivel mundial, sobre todo de las instituciones publicas, debido a
que a través de ellas las instituciones se han acercado mas a la ciudadania. Bavoleo (2020) estudio
las TIC y el gobierno electronico, comenta que esto no trata de un simple evento técnico, es un proceso
social que busca la interaccion de la poblacion mediante las nuevas tecnologias de informacion, asi
también contemplar las necesidades reales de las personas y buscar soluciones a ello. Recurriendo a
que es necesario que se den las condiciones para que haya una continua interrelacion entre el Estado,
los ciudadanos y las instituciones particulares y del Estado.

Agudelo et al. (2020), presentaron una investigacion donde estudian acerca de las
oportunidades de la digitalizacion en América Latina, donde manifiestan que la infraestructura es un
aspecto critico para soportar la acciéon econdémica y social de un pais, el acceso a la informacion
haciendo uso del internet, las redes y las telecomunicaciones se ha constituido a un derecho
fundamental equiparable a los derechos humanos, asi como la salud, la educacion, la cultura, la
seguridad, la libertad entre otros derechos fundamentales y basicos. En ese mismo propdsito se
encuentra Alderete y Diaz (2020), que elaboraron un articulo cientifico sobre la participacion de la
ciudadania en el gobierno electronico, donde reflexionan sobre su importancia y mejora de la calidad
de la informacion en el proposito de la toma de decisiones, mayor agilidad en el procesamiento de la
informacion y entrega de bienes y servicios. Ademas, concluyen que el éxito del gobierno electronico
también depende mucho de las expectativas del ciudadano.

Por su parte, Cruz (2019), present6 una investigacion acerca de la formacion de profesionales
en el gobierno digital, donde se analizo el potencial profesional que se encuentra a disposicion para
un efectivo gobierno digital en México. Las conclusiones del autor indican que la formacion
académica de los profesionales en gobierno digital es pertinente en una época en la que se requiere
mucho apoyo en las organizaciones del Estado. Sin embargo, esta especialidad no es muy difundida
y mas bien es escasa como preparacion profesional, razon por la cual las instituciones educativas
deben implementar estas carreras para apoyar en el desarrollo del gobierno electronico en el pais y se
puedan alcanzar resultados positivos al respecto.

Gutiérrez (2019) investigd sobre gobierno electronico y desigualdad social en Chile, este
menciona que la modernizacion del Estado ha ocurrido mediante la implementacion de recursos
tecnologicos que permiten dar atencion personalizada a los ciudadanos, sin embargo hay un sector
importante que no tiene acceso a ello puesto que no cuentan con un sistema de internet y aparatos
moviles, es por ello que manifiestan su descontento y esperan soluciones por parte del Estado a este
sector poco privilegiado.

Participacion de la ciudadania haciendo uso de las herramientas del gobierno digital

Araujo y Vargas (2020) investigaron sobre la interoperabilidad en el gobierno electronico. La
experiencia en la creacion e implementacion de vias de comunicacion y automatizacion de tramites
digitales ha presentado algunos aciertos y desaciertos en el transcurrir de los afios ya que el gobierno
electronico busca apoyar la experiencia ciudadana y es necesario disefiar canales que se ajusten al
panorama cambiante de la ciudadania, pero lo suficientemente estable como para no requerir un
redisefio cada 5 afios

Larquin y Gonzalez (2020) realizaron una investigacion sobre la gestion de la informacion
como componente del gobierno electronico, quienes concluyen que la importancia del gobierno
electronico como promotor del desarrollo econdmico y social en el pais radica en la practica con los
ciudadanos y su participacion activa en la formulacion de politicas publicas que buscan su bienestar.
Del Pezo (2017) realizé una investigacion sobre el gobierno electronico en el Ecuador, concluye que



la implementacion del gobierno electronico permitié un trato mas directo con la ciudadania de modo
que ellos pudieran hacer seguimiento a las gestiones que realizan, asi también se trataron temas
académicos, laborales, de salud entre otros a través de plataformas digitales permitiendo optimizar el
tiempo y dinero.

Guedez (2019), realiz6 un estudio sobre las implicaciones de la gobernanza en el gobierno
electronico, donde explica sobre la importancia del gobierno electronico para el propdsito de alcanzar
mayor participacion de la ciudadania en las decisiones del gobiermno, pero también amplia su
interrelacion con otros actores como es el caso de los empleados de la institucion, empresas privadas
e instancias intergubernamentales. Asi también, se cita a Cetre y Rea (2019) en su investigacion sobre
los portales web en el gobierno electronico de una Municipalidad en Ecuador, donde indica que los
gobiernos estatales han visto la necesidad de optimizar sus actividades, facilitando el acceso a la
informacion a la ciudadania haciendo uso del gobierno electronico.

Contreras (2018), quien realizé un estudio en un estado de México donde evalu¢ el uso de las
herramientas digitales para realizar tramites y biisqueda de informacion de los ciudadanos, donde se
obtuvo como resultado que los ciudadanos emplean el portal digital para realizar algunos tramites,
asi también para solicitar informacion escasa para temas puntuales y muy pocas veces lo emplea para
la participacion ciudadana. En ese mismo orden de ideas, se encuentra Franco y Cruz (2018) quien
evaluo el uso de la plataforma digital del gobierno digital de Oxaca en México para identificar los
avances en relacion a la mejora de la calidad y la eficiencia empleando los medios digitales.
Encontrandose como resultados que la municipalidad en estudio tiene pocos tramites por realizar en
su plataforma. Del mismo modo, el ciudadano prefiere hacer los trdmites de manera presencial que
en linea, por lo que los servicios no han experimentado mayores grados de eficiencia.

En el estudio que presentd Canoura (2018), quien se involucré en un estudio en el municipio
de Galicia en Espafia, en este estudio encontré que las herramientas digitales que ha implementado
este gobierno no son empleadas en su totalidad por la ciudadania, por lo que concluyé que el gobierno
digital ha ido avanzando de manera progresiva a nivel mundial y el uso de las Tic ha permitido un
mejor acercamiento a la poblacion. Sin embargo, en el gobierno de Galicia el avance no ha tenido
mucho ¢éxito por el poco avance de esta innovacion. Carrefio (2018) investigd sobre el
emprendimiento en el gobierno electronico en paises de Alianza del Pacifico. El aporte del
investigador muestra que los esfuerzos realizados por el Estado para instaurar el gobierno electrénico
permitiran un gobierno abierto, con transparencia y en condiciones de democracia. Por otro lado, el
Estado mediante el empleo de las TIC en su plataforma virtual promueve las capacidades
emprendedoras de los jovenes haciendo uso del gobierno electronico.

Ospina et al. (2018) present6 un trabajo de investigacion sobre el G.E. y su acercamiento a la
poblacion joven en Colombia. Donde concluye que los factores de accesibilidad, seguridad, disefio,
usabilidad y gestion humana son importantes para lograr el éxito en la implementacion de las
plataformas virtuales. Otro de los aspectos que frenan la implementacion del gobierno digital es que
las disposiciones legislativas dictadas por el gobierno atin no son efectivas y tampoco se han dictado
como para poder adaptar las tecnologias de la informacion y comunicacion en sus procesos y facilitar
a los usuarios que puedan participar de las bondades que brinda este sistema. Molina (s.f.) realizé un
articulo sobre el gobierno electronico y por qué deberia ser implementado, este concluye que la
implementacion del mismo promueve la interaccion del ciudadano mediante tecnologias de
informacion y comunicacion, aunque también menciona que el éxito del gobierno electronico ocurre
en paises con un alto indice de desarrollo en el factor educacion y en infraestructura de
telecomunicaciones.



En el estudio presentado por Del Pezo (2018) en Ecuador acerca del gobierno electronico en
ese pais, donde menciona que las tecnologias de la informacion implementadas en el sector publico
han permitido que los ciudadanos puedan participar de manera activa y efectiva en algunos casos en
los asuntos publicos. Asi también, a este proposito se han sumado las diferentes instituciones publicas
de tal forma que existe una interconexion entre ellas y el usuario pueda acceder en tiempo real a la
informacion que requiere. El uso de las plataformas digitales ha permitido que el ciudadano pueda
realizar los tramites en linea de su interés, asi también ha podido participar de las decisiones del sector
estatal con sus aportes en los temas de su interés. Marin (2017) presentd una investigacion sobre
portales web y gobierno electronico. Este concluye que los portales web juegan un papel fundamental
en el gobierno electronico ya que son el canal para difundir informacion de interés para la ciudadania,
ademas que permiten recibir respuestas sobre las demandas de los ciudadanos lo que conlleva al logro
de las metas y de una organizacion competitiva.

Sin embargo, Fernandez (2021) en un estudio que realizo sobre gobierno electrénico como
espacio de paradiplomacia. Este concluyd que el internet se ha convertido en espacio publico y
politico en las ciudades y gobiernos locales de México, no obstante, a nivel de paradiplomacia es
lento el avance, es decir el hallazgo que el autor reporta es distinto a los anteriormente se han
mencionado. En esa misma linea, De Grande (2020) investigé sobre el gobierno electronico en
Argentina y la disponibilidad de servicio en las plataformas digitales. Logré determinar en su estudio
que existen 59 sitios web del estado nacional de Argentina, a pesar de ello la gran mayoria presentaron
fallas respecto a informacion sin actualizar, datos que caducaron entre otros, situacion que complica
la interrelacion entre el Estado y la ciudadania.

En esa misma linea, se cita a Alvarado et al. (2019) quienes trataron como tema el modelo de
gobierno electronico peruano, en el que pudo concluir que los servicios propuestos por el Estado
haciendo uso del gobierno digital aun son incipientes en la gran mayoria de los gobiernos regionales,
salvo algunas excepciones, donde se pudo evidenciar la deficiente calidad en sus portales en cuanto.
No obstante, el gobierno electronico es el pilar de la modernizacion del Estado, el cual ha sido
promovido por el Estado desde hace varios afios atras.

4. Discusion

Los resultados que se registraron en esta investigacion se enfocaron en algunos aspectos que
constituyen las caracteristicas del gobierno digital: Asi se tiene el primero que se refiere a la
transparencia, pues con la implementacion del gobierno digital los datos e informacion estan
expuestos a la vista de los ciudadanos para que puedan ser analizados y saber en qué se gasto los
recursos del Estado y si esos presupuestos fueron empleados para lo que se programo. En tal sentido,
coincidieron en este aspecto Delgado y Rodriguez (2020) y Cruz y Zamudio (2017), quienes afirman
que el gobierno electronico abre espacios para la participacion ciudadana y esta tenga acceso abierto
a la informacion, de tal manera que promueva una transparencia efectiva en el gobierno. Asi también,
Moncayo (2020) y Del Pezo (2018), en su estudio realizado en Colombia afirma que la llegada de las
tecnologias de la informacion en los afios ochenta ha permitido que el Estado se integre a esta
modernidad y pueda presentar toda la informacion referente a la accion realizada por el sector publico
y el ciudadano pueda acceder a ella para emitir sus opiniones y sobre todo poder juzgar si es necesario
sobre las acciones realizadas con los recursos que emplea el Estado. Asi también lo afirma Xiao et al.
(2019), cuando manifiesta que esta informacion incluso puede ser empleada y replicada en otros
espacios donde sean necesarios sin la restriccion de derechos de autor. Sin embargo, para que un
gobierno digital sede con transparencia es importante que el gobierno también contribuya con las
medidas legislativas para adecuar el aparato estatal a esta nueva tendencia (Ospina et al., 2018).



En cuanto a la participacion ciudadana, también se infiere que esta es una de las caracteristicas
del gobierno digital, donde el ciudadano comun y corriente aparte de tener la informacion a su
disposicion, puede también participar con sus aportes en los planes del gobierno. Es asi que Vizcarra
et al. (2020) mediante su estudio para hallar la relacion entre gobierno electronico y participacion
ciudadana en la Municipalidad de Los Olivos, encuentran que existe una relacion entre las variables
mencionadas, lo que implica que mediante el gobierno electronico el ciudadano usa las herramientas
digitales para realizar sus tramites, pero ademas puede participar con sus opiniones a través de
participacion ciudadana usando los canales implementados por dicha municipalidad.

Otro de los aspectos que es necesario recalcar es que para que el gobierno electronico tenga
¢éxito y sea efectivo es importante que haya las competencias digitales necesarias en el personal que
atiende en las instituciones del Estado, pero también se requiere que quienes hacen uso de este sistema
refiriéndose a los ciudadanos cuenten con estas competencias, pues el €xito o fracaso dependen de
esta caracteristica, tal como ha sucedido en el estado de Galicia en Espaifia, donde Canoura (2018),
presento un estudio donde concluy6 que este sistema del gobierno electronico no tuvo éxito porque
los ciudadanos no lo empleaban razoén por la cual se evidenci6 el poco avance del G.E: en esta parte
de Espafia. Asi también sucedio en México en el estudio realizado por Franco y Cruz (2018), donde
los ciudadanos prefieren realizar los tramites de manera presencial, porque no conocen el uso de los
medios digitales implementados por el gobierno, ademas de considera que los tramites que se han
implementado en las plataformas del Estado son pocas. Del mismo modo, Cruz (2019) en su
investigacion motiva a que las universidades promuevan carreras para profesionales en gobierno
digital de tal forma que los cargos publicos estén dirigidas por personal profesional en gobierno
digital, de tal forma que la calidad y eficiencia del servicio se eleve y salga beneficiado el usuario.
En ese mismo propoésito, Contreras (2018) determina en su investigacion que, en una municipalidad
de México, los usuarios solo emplean los medios digitales para hacer ciertos tramites limitados, sin
entrar a participar de los planes del gobierno local.

En lo que respecta a la infraestructura digital que corresponde los equipos, los espacios y en
general la tecnologia, son necesarias para que el gobierno digital en una nacioén sea efectivo y tenga
éxito. Asi lo declara Del Pezo (2018), quien realizé un estudio en Ecuador para determinar que el
¢éxito de ese pais ha sido que el gobierno ha dado las facilidades para que este sistema se difunda y
pueda implementarse de manera rapida en todas las instituciones del Estado. Del mismo modo, Franco
y Cruz (2018) también confirman esta premisa de que para que haya éxito en la implementacion del
gobierno electronico es importante que las institucione cuenten con las herramientas y equipos para
su aplicacion. En el estudio realizado por Cruz y Zamudio (2017), presenta un caso de desigualdad
en la implementacion donde se puede evidenciar el grado de efectividad del sistema, al solo
implementar de manera general en el Gobierno Federal y no hacer lo mismo en los gobiernos a nivel
estatal y municipal, lo cual provocoé atraso en el desarrollo de esta tendencia e insatisfaccion en los
ciudadanos.

5. Conclusiones

Se concluye que el gobierno digital es una herramienta importante para que se den los
procesos de transparencia en los gobiernos y estos puedan presentar sus informes de su accionar y
rendicion de cuentas, de tal manera que el ciudadano tenga acceso a la informacion publica y pueda
realizar aportes y acciones si asi lo considera.

En cuanto a la participacion ciudadana, se concluye que el gobierno digital facilita el
acercamiento al ciudadano y éste pueda interactuar con las instituciones del Estado en tiempo real,
evitando los temas burocraticos cuando esto se realiza de manera presencial.

Se concluye que es importante que se promueva las competencias digitales en los servidores



publicos para que den un mejor servicio a la ciudadania, pero también estos tltimos deben tener las
condiciones y el conocimiento para que puedan hacer uso de las plataformas digitales.

La infraestructura en un gobierno electronico es la base del éxito de la misma, de tal manera
que de nada sirve que se promulgue leyes para su implementacion cuando los gobiernos locales o las
instituciones del Estado no cuenten con esta infraestructura como parte de la herramienta para llevar
a cabo este anhelado cambio.
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