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Resumen

La crisis econdmica derivada de la pandemia ha dado lugar a la suspensién total o parcial de las
actividades productivas a nivel mundial, La comision econdmica de América Latina y el Caribe
(CEPAL) informo que més de un tercio del empleo formal y un cuarto del producto interno bruto
(PIB) de América Latina y el Caribe se encuentran en sectores brutalmente golpeados por esta crisis
econdmica derivada por el coronavirus (COVID-19). Esto también ha golpeado a nuestro pais, segln
IPE (2020) Los sectores y avances en planes de mitigacion y reactivacion segun la distribucion
econdmica del INEI. Este analisis incluye también informacion de empresas representativas y
gremios, asi como otras fuentes de informacion secundarias, que han sufrido este golpe econémico,
en nuestra provincia de Cafiete también lo han sentido todos los sectores. Objetivo. Conocer el
impacto Impacto socioeconémico por el COVID 19 en micro, pequefia, y mediana empresa de la
provincia de Cafete 2021 Materiales y métodos. La investigacion fue de tipo aplicada, pre
experimental , se aplicé una encuesta a una muestra estratificada de 40 microempresarios de Cafiete,
de acuerdo al objetivo de investigacion, como el marco territorial, fue validado por expertos quienes
dictaminaron aplicable y altamente confiable mediante el proceso de Alpha de Crombach, arrojé
0,967, basado en preguntas de impacto en la economia, innovacion y estrategias, antes(pre test) y
durante (pos test) del COVID 19 , mediante el formulario google doc. Resultados. Indicaron que
antes de la llegada del COVID 19(pre test) en el nivel socioeconémico estaban muy bien el 23 % ,
después de la llegada del COVID, ninguno se encuentra muy bien, al contrario en situacion de mal
encontramos a 77%, después de la llegad del COVID (Post test)comparado con el Pre test es decir
antes de la llegada del COVID solo un 17% estaba en situacion mal , en cuanto a la innovacion antes
del COVID mal 79% , después de la llegada del COVID bien en 55% y estrategias, antes de la llegada
del COVID 37% bien después de la llegada del COVID han mejorado en bien a 75, conclusién. La
Pandemia suscitada por el COVID-19, gener0 crisis sanitaria, pero también afecto a la economia,
producto del aumento del desempleo, reduccion de salarios, disminucién de ingresos en las familias
peruanas que poseen menor poder de adquisitivo, por ende, muchas empresas presentan disminucion
de sus niveles de produccion.

Palabras clave: Indicadores Socioeconémico, pequefia empresa, recesion econdémica, desempleo.
Abstract

Introduction The economic crisis derived from the pandemic has led to the total or partial suspension
of productive activities worldwide, The Economic Commission of Latin America and the Caribbean
(ECLAC) reported that more than a third of formal employment and a quarter of the Gross domestic
product (GDP) of Latin America and the Caribbean are in sectors brutally hit by this economic crisis
caused by the coronavirus (COVID-19). This has also hit our country, according to IPE (2020) The
sectors and progress in mitigation and reactivation plans according to the economic distribution of
the INEI. This analysis also includes information from representative companies and unions, as well
as other secondary sources of information, that have suffered this economic blow, in our province of
Cariete all sectors have also felt it. Objective. Know the impact of the socioeconomic impact of
COVID 19 in micro, small, and medium-sized companies in the province of Cafiete 2021 Materials
and methods. The research was of an applied, pre-experimental type, a survey was applied to a
stratified sample of 40 microentrepreneurs from Cafiete, according to the research objective, such as
the territorial framework, it was validated by experts who ruled applicable and highly reliable through
the process of Crombach's Alpha, yielded 0.967, based on questions of impact on the economy,
innovation and strategies, before (pre-test) and during (post-test) of COVID 19, using the google doc
form. Results. They indicated that before the arrival of COVID 19 (pre-test) in the socioeconomic
level, 23% were very well, after the arrival of COVID, none is very well, on the contrary, in a bad
situation we find 77%, after the arrival of the COVID (Post test) compared to the Pre test that is,
before the arrival of the COVID only 17% were in a bad situation, in terms of innovation before the
COVID bad 79%, after the arrival of the COVID well in 55% and strategies, before the arrival of
COVID 37% well after the arrival of COVID have improved well to 75, conclusion. The Pandemic



caused by COVID-19, generated a health crisis, but also affected the economy, as a result of the
increase in unemployment, reduction of salaries, decrease in income in Peruvian families that have
less purchasing power, therefore many companies show a decrease in their production levels.

Keywords: Socioeconomic indicators, small business, economic recession, performance
1. Introduccion

La crisis economica derivada de la pandemia ha dado lugar a la suspension total o parcial
de las actividades productivas a nivel mundial, La comision economica de América Latina 'y
el Caribe (CEPAL) informé que mas de un tercio del empleo formal y un cuarto del producto
interno bruto (PIB) de América Latina y el Caribe se encuentran en sectores brutalmente
golpeados por esta crisis econdmica derivada por el coronavirus (COVID-19). Esto también
ha golpeado a nuestro pais, segun IPE (2020) Los sectores y avances en planes de mitigacion
y reactivacion segun la distribucion econdémica del INEI. Este andlisis incluye también
informacidn de empresas representativas y gremios, asi como otras fuentes de informacion
secundarias, que han sufrido este golpe econémico, en nuestra provincia de Carfiete también
lo han sentido todos los sectores.

1.1. Caida de la economia en el Peru en tiempos de pandemia

Gamero (2020) La caida de la produccion ha traido un descenso en la cantidad y calidad del
empleo. A nivel nacional, el empleo formal es de alrededor de 3,8 millones de trabajadores,
de los cuales el 56,8% se encuentra en Lima, la reanudacion de actividades en la Fase 2, dio
paso a que el 77,7% de actividades productivas en Lima se pongan operativa, debajo del
promedio nacional que se ubica en 80,9%, lo que ha impactado es el empleo e ingresos de
los hogares.

En Lima, la poblacion en edad de trabajar (PET) alcanzo 8,13 millones de personas, de los
cuales el 69,2% es considerada Poblacion Econémicamente Activa (PEA), que incluye la
poblacion ocupada y los desocupados, pero que buscan activamente un trabajo. El 30,8%
restante lo conforma la Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI), constituida por los
inactivos plenos como las amas de casa, estudiantes, personas que viven de sus rentas; y el
desempleo oculto, aquellos que no buscan trabajo, porque no creen posible encontrarlo, sea
por falta de motivacion u oportunidades.

Lima Metropolitana alberga un total de 5,4 millones de ocupados, que representan el 31,5%
de la poblacion ocupada en el pais, lo mismo sucede con Lima provincias, se vio afectado
por la emergencia sanitaria . De dicho total, 58% son dependientes, 30% independientes, 7%
familiares no remunerados y 4% son empleadores. A pesar de su heterogeneidad, se aglutinan
en actividades de Comercio y Servicios, los que concentran alrededor del 70% de los
empleos. Sin embargo, la Fase 2 de reanudacion de actividades autoriza que el sector
Comercio opera solo al 68%, lo que es preocupante teniendo en cuenta que para el caso de
Lima dicho rubro aporté en el 2019 alrededor del 13% de su PBI. Sectores empresariales que
se vieron afectados por el efecto de la pandemia, como lo indican los diversos estudios

El sector empresarial se rige en la socializacion del grupo, con los clientes, pues la relacion
se basa en la atencion al cliente con sus servicios brindados, por lo que los sectores
empresariales tendran que ser divididos con respecto a las necesidades de la poblacién. El
sector empresarial estd dado por diferentes clases de personerias juridicas, disefiadas por
personas naturales, cuya finalidad principal es la creacion de valor para si mismas y al mismo



tiempo para la comunidad (Queay Brescia, S/f, pdg. 32). Segin Rodriguez (2020), menciona
que: El extraordinario desempefio de nuestras empresas esta detrds de uno de los mayores
éxitos recientes de nuestra economia: la combinacion de crecimiento del PIB y la generacion
de superavits exteriores persistentes. Dicho de otra forma, el fortalecimiento de nuestro sector
exterior y la competitividad de nuestras exportaciones.

En el sector agricola Irazabal (2020), menciona que: Durante el tiempo que el valle estuvo
bajo el control de los huarco y posteriormente de los incas, los recursos hidricos, bioldgicos
y tecnoldgicos locales fueron exitosamente administrados para aprovechar al maximo la
productividad agricola. En ese contexto, no solo fue importante la presencia del rio sino
también la construccion de canales que permitieran trasladar el agua a terrenos bastante
alejados del cauce principal. En los tiempos antiguos la provincia era una de las principales
fuentes de recurso alimenticios, pues nuestro valle tal como se le denomina es bendito para
la agricultura, desde hace mucho tiempo y hasta la actualidad, es una de las principales
fuentes de financiamiento, en cada distrito vemos los campos de cultivo que en su mayoria
sirven para su explotacion. Segun la municipalidad provincial de cafiete (2021), indica que:
El mas importante rio Cafiete mantiene agua permanente y nace en la laguna de Ticlacocha
(Yauyos) aproximadamente a 4,600 metros s.n.m. En su recorrido de 220 Km. para expirar
en el mar, es alimentado por varios afluentes, constituyendo un perfecto sistema hidrogréafico.

A su paso por Zlfiiga, Pacaran y Lunahuana hace verde totalmente esa parte de su cuencay
cuando llega a Caltopa (Nuevo Imperial) inicia su reparto a través de siete grandes canales
que humedecen mas de 23,000 hectéreas en el gran Valle de Cafiete que es un verdadero
prodigio de la naturaleza y el principal motivo de orgullo de los cafietanos, a pesar de ello la
realidad de la agricultura en pandemia se vio afectada por la restriccion en la movilizacion
de los productos

La gran cantidad de agua que cuenta nuestra provincia resulta beneficiosa para la agricultura,
pues trae varios beneficios para los agricultores, el cual lo utilizan cuando lo necesitan sin
temor a escasez. La vida agraria nos hace tener tierras fértiles, lo cual se manifiesta al notar
que en algunos distritos de Carfiete existe mayor cantidad de terreno agricola que casas.
INDECI Y UNICA(2002), indicaron que la agricultura en el mercado mayorista ocupa el
mayor porcentaje de la superficie agricola del area de estudio, basando su produccién en los
cultivos tradicionales (algodon, maiz, camote, frutas, esparragos, papas, cebolla, hortalizas,
pastos, forrajes, entre otros) y la agricultura de subsistencia o para el consumo local ocupa
las superficies agricolas mas pequefias. En cuanto a servicios Saravia (2020), menciona que
la satisfaccion al cliente en los centros médicos privados consideran muy importante realizar
promociones para obtener nuevos clientes ya que el cliente es fundamental y vital para toda
organizacion siendo estd considerada fuente econdmica para su crecimiento y desarrollo,
esmerandose en conocer las necesidades de los clientes ya que gracias a ello podran cumplir
y llenar sus expectativas, contando con tecnologia de puntay modernay estar a la vanguardia
cumpliendo con las exigencias y necesidades de los clientes; con estos resultados se afirma
que la gestion de calidad va de la mano con la variable atencion al cliente, ya que ambos tiene
un rol fundamental para las MYPES. El sector servicios dentro de la provincia de Cariete
suele tener mayor cantidad de demanda laboral para nuevas inversiones en los lugares donde
la agricultura es baja, pues la concentracion de mayor trabajo se da en San Vicente, ya que,
al ser reducida la agronomia, los servicios aumentan, ademas esto se repite alrededor de
Cariete en distintas zonas.

INDECI & UNICA(2002), indicaron que San Vicente de Cariete; econémicamente es la



ciudad prestadora de servicios administrativos, de finanzas y politicas. Su sector econémico
de mayor concentracion es el Terciario o de servicios y comercio, representa el 43.47% de la
PEA distrital y el 14.33% de la PEA total del Area de Estudio. El sector de servicios y el
comercio es comunmente necesitado por la poblacion en el acto diario, principalmente los
servicios de ventas en los mercados para la subsistencia de las personas; por otro lado
tenemos los servicios prestados por constructoras, notariales, de derecho, médicos
particulares, etc. Los servicios prestados son importantes dentro de la provincia de Cafiete,
porque asi entre nosotros podemos intercambiar bienes y servicios, para seguir fortaleciendo
el flujo de dinero en los ingresos de las personas, los prestadores de servicios dependen de
sus clientes, y la poblacion depende de los servicios que son prestados.

En el sector hotelero y turismo Fuller (2010), comento que el turismo es una de las
actividades que mas crece en el medio rural y uno de sus principales canales de cambio. Su
expansion transforma de modo bastante dréstico la conformacion social, la economia y el
ritmo de vida de las poblaciones receptoras. Para los cafietanos es un gran orgullo tener esta
diversidad turistica, tal es asi que llegan desde otros departamentos solo para visitar los
lugares hermosos y silvestres que te ofrece Cariete, ademas el turismo abre puertas para los
otros sectores, pues los visitantes también consumen servicios durante el transcurso de su
estadia, y lo principal es que ayuda a la demanda de clientes de los restaurantes y hoteles.

En el sector transporte y logistica Ministerio de transportes y comunicaciones (2011) En este
sentido, siendo el sistema de transporte un soporte de la competitividad, exige contar con una
infraestructura eficiente que contribuya a disminuir los costos logisticos de transportes, a fin
de facilitar las transacciones comerciales integrando econémicamente las diferentes regiones
que conforman el pais y mejorar asi sus condiciones comerciales. En este marco, se ha
llevado a cabo un estudio integral con la finalidad de caracterizar la infraestructura del
transporte existente y la demanda de los servicios logisticos, a fin de proponer diversas
mejoras para el corto, mediano y largo plazo. (Barros Bastidas & Turpo Gebera, 2018)

Con respecto a la movilidad urbana, se analiza con un comportamiento basicamente de las
empresas de transportes que deben estar autorizadas para poder transitar y llevar pasajeros,
para poder mantener la seguridad vial de la provincia, todo debe ser de la forma legal para
que los pasajeros se sientan seguros durante su traslado, Lo importante es que las rutas unen
los sectores de la provincia, te pueden llevar desde tu casa al mercado o a la plaza, en fin, es
una forma de interconexion

(Aguirre et al., 2019)
Sector industrial

La provincia de Cafiete suele tener un bajo nivel de industrias por los que esta noticia caeria
bien a los cafietanos, “Sector 62 se llama el proyecto para desarrollar el primer parque
industrial de categoria mundial y sera ejecutado por Inmobiliaria Sal6nica, se ubicara en el
distrito de Chilca en Cariete, y albergara a alrededor de 100 fabricas en un area de 212.3
hectareas con todos los servicios, vias de acceso e infraestructura urbana acorde a los
requerimientos de las fabricas modernas”(SINIA, S/f). Esta es una oportunidad para
superarnos y convertirnos en el centro de atencion. El sector industrial nos ayuda con la parte
de dar empleo a gran sector de la poblacion, y a sustentar la capacidad productiva, de
procesamiento y de exportacion en Cafiete. Antecedentes de los sectores empresariales en la
provincia de Cafiete antes del Covid-19. Los sectores empresariales ubicados en la provincia



de Cafiete son diversos, sobre todo existen diferentes Mypes. En este trabajo se analizara los
antecedentes econdémicos y financieros de cada uno de ellas, de esta manera, tener una
referencia de las acciones tomadas por estas empresas antes de la pandemia del Covid-19.
Segun Lazaro, R. (2018), afirmé que: Las empresas del sector comercio del Pert y la
empresa Asociacion de Comerciantes Mayoristas del Sefior de la Ascension de Cachuy,
manifiestan que han recurrido al financiamiento de terceros ya sea a traves de Entidades
Financieras y la Banca Formal. También se concluye que segun la empresa objeto de estudio
y la afirmacion de la mayoria de autores, las 107 Entidades Financieras no solicitan
demasiados requisitos a comparacion de la Banca Formal. Dado que los requisitos solicitados
por las Entidades Financieras son menos, esto conlleva a que la tasa de interés sea mayor a
comparacion de la tasa de interés de la banca formal. La empresa en estudio y los resultados
de los autores no coinciden en relacion a los montos solicitados por cada empresa puesto que
cada empresa tiene gastos y costos diferentes y el destino del crédito no solamente es para
activo fijos también lo invierten en mercaderias.(pag. 106) La Asociacion de Comerciantes
Mayoristas del Sefior de la Ascension de Cachuy obtiene su recurso econémico a través de
Entidades Financieras, debido a que la mayoria de estas Entidades solicitan requisitos
minimos. Se resalta que la cantidad de dinero percibido no es esencialmente para los activos
fijos de las empresas, también una parte de ella es para la compra de mercaderias. Segun
Ore, S. (2018), indicé que: Las caracteristicas més importantes del financiamiento de la
empresa “Inversiones los Angeles SRL”, de la ciudad de Cafiete, son las siguientes: La
empresa estudiada utiliza el autofinanciamiento y financiamiento de terceros de entidades
financieras bancarias, quienes a pesar de tener que cumplir con varios requisitos, le otorgaron
créditos, cobrandoles tasas de interés bajas comparadas a las que ofrece el sistema no
bancario formal. Ademas, este financiamiento ha permitido invertir mas en capital de trabajo
y ampliacion de local mejorando asi los ingresos de los duefios y garantizar de esta manera
su progreso y desarrollo comercial de la empresa estudiada. El financiamiento de la empresa
Inversiones los Angeles SRL, utiliza el autofinanciamiento y el de terceros, los cuales le
ofrecieron tasas de interés menores a comparacion del sistema no bancario. La inversion de
este financiamiento esta dirigida a la ampliacion de su local y el capital de trabajo. Valverde,
(2018), asevero que: En el caso especifico de la Mype Importaciones médicas Velsor S.A.C
de la ciudad de Cafiete, accedio al tipo de financiamiento de terceros a través del sistema
bancario, cumpliendo con los requisitos solicitados obtuvo su primer crédito, a través de una
tarjeta de capital de trabajo, siendo el monto otorgado de : S/. 24 000.00 bajo la modalidad
del sistema revolvente, siendo un tipo de crédito preferencial al no poseer un namero fijo de
cuotas, en contraste con el crédito convencional, considerando que la tasa de interés que se
paga por el crédito obtenido fue del 23 % anual, siendo aceptable; es decir, el crédito fue
relativamente barato, por el hecho de que la empresa cumplié con los requisitos exigidos por
la entidad bancaria. En el caso de la empresa Importaciones médicas Velsor S.A.C obtuvo su
primer financiamiento a través de una modalidad revolvente, siendo esto un beneficio para
la empresa, ya que, es un tipo de crédito preferencial. El crédito lo obtuvo en un sistema
bancario y cumpliendo todos los requisitos solicitados por la entidad, la tasa de interés que
se obtuvo fue del 23% anual, siendo un crédito admisible.

Segun Benavides, (2019), afirmé: Realizado al Administrador de la Empresa "KADIMAJ
EIRL", una encuesta que contengan los cinco componentes de control interno, se ha llegado
a la conclusién que la empresa no cuenta con una oficina de control interno sélida por la falta
de presupuesto, tampoco cuentan con los documentos normativos de gestion para que
trabajador tenga definida su labor en la empresa. La empresa no cuenta con herramientas para
prevenir riesgos por falta informalidad, conocimiento y presupuesto. El personal esta apto



para realizar con eficacia su labor ya que es capacitado mediante charlas de mejorias, que
brinda la institucion a cada momento para poder llevar una buena informacion al cliente, y
asi obtener unos buenos resultados, también cuenta con una supervision continua de las
ventas realizadas de acuerdo a la temporada por cada personal que vende. La empresa
KADIMAJ EIRL carece de una oficina de control interno, debido al poco presupuesto. Los
trabajadores reciben charlas continuas que ayudan a enviar una buena informacion al cliente
y de esta manera se obtienen mejores resultados, afiadiendo a esto el control concurrente a
las ventas realizadas de cada personal.

En la empresa Distribuciones G&A S.A.C. se puede apreciar el poco manejo de sus
inventarios, ademas de no existir una clasificacion de la mercaderia. Presenta ausencia de
objetivos, y planes estratégicos y operativos, tampoco realiza un analisis de sus competidores
potenciales y no cuenta con recursos tecnoldgicos actualizados. La falta de supervision a los
choferes y/o repartidores hace alin mas ineficiente el control de su inventario, ocasionando
una mala gestién de su recurso humano.

Diaz, (2018), indico que el resultado de aplicar al administrador de la empresa Distribuciones
G&A S.A.C. sobre los componentes del control interno, del cual se ha podido evidenciar que
la empresa no cuenta con un sistema de control interno de inventarios, no tiene un orden y
una clasificacion de las mercaderias perjudicando la seguridad en sus operaciones, ya que no
cuenta con procedimientos para el cumplimiento de sus objetivos, carece de un manual de
organizacion y funciones en el cual se deben describir las funciones especificas en el area de
inventarios, no cuenta con un plan estratégico y con un plan operativo. La empresa tampoco
tiene definido sus objetivos, no ha identificado sus riesgos internos y externos (competencia
directa con otras distribuidoras por ejemplo coca cola, Pepsi, una marca sustituta de bebida
gaseosa que tiene un menor precio en el mercado como por ejemplo Isaac cola), no se realiza
un andlisis a su competidor potencial, es un poco complicado para la empresa adaptarse a un
cambio de leyes tanto politicas, empresariales y tecnoldgicos, no cuenta con procedimientos
que den soluciones a estos riesgos. Por otra parte, no existe un monitoreo continuo por parte
del area de gestion de inventarios, para verificar si los choferes y auxiliares de distribucién
cumplen adecuadamente con sus funciones. La empresa necesita la implementacién de un
sistema de control interno de manera formal para asegurar una adecuada gestion en su area 'y
personal.

Consecuencias econémicas en los sectores empresariales de la provincia de Cariete a
raiz del Covid- 19.

La crisis econdmica provocada por la pandemia de coronavirus ha causado un dafio tremendo
a la economia mundial y ha afectado el bienestar de las empresas. Se estima que las pequefias
y medianas empresas mundiales son las més afectadas por la epidemia, y las actividades mas
afectadas son los servicios de alojamiento y hoteleria, las agencias de viajes, las industrias
textiles y de la confeccion. Ante esta situacion, el gobierno busca apoyar a las pymes. En
Europa y Asia, algunos paises han adoptado una serie de regulaciones econdmicas,
principalmente relacionadas con el pago diferido de impuestos y credito, el aumento de
garantias crediticias y la emision de créditos blandos y subsidios. En varios paises de América
Latinay el Caribe (ALC) se han centrado en suspender la tributacion, reducir temporalmente
las contribuciones al sistema de pensiones, lineas de crédito blandas y renegociar o posponer
el vencimiento de la deuda de las pymes (Cafiete, 2020).

El Instituto de Desarrollo Econdmico y Empresarial de la Camara de Comercio de Lima



(IEDEP-CCL, 2020) estima que por el impacto del COVID-19 y la contraccion de la
demanda interna privada, el PIB de este afio caera un 3,7%. En esta nueva situacion, las micro
y pequefias empresas (mypes) son las més afectadas. El estado de emergenciay la cuarentena
obligatoria provocaron una fuerte caida de la demanda de sus productos. Las medidas
restrictivas les impiden obtener la mano de obra necesaria para el trabajo normal, lo que,
teniendo en cuenta que muchos de ellos estan relacionados con las industrias manufacturera
y de servicios, ha provocado graves inconvenientes.

El Peruano (2020) sefial6 que mypes juega un papel central en el desarrollo de la economia
nacional. Segun datos oficiales, constituyen mas del 99% de las unidades de negocio del
Peru, crean alrededor del 85% de los puestos de trabajo y generan alrededor del 40% del PIB.
Reconociendo este desafio, el gobierno trabajo con el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) para desarrollar medidas econdmicas de apoyo a Mypes, a través de Reactiva Peru y
el programa Fondo de Apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa (FAE-Mype). La
Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP (SBS) tiene mayor flexibilidad para manejar las
disposiciones aplicables a los préstamos otorgados en estos programas. EI programa Reactiva
Per( tiene como objetivo garantizar el financiamiento para la reposicion del capital de trabajo
de las empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo, los trabajadores de estas
empresas y proveedores de bienes y servicios enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo.
A través de un mecanismo, el gobierno nacional otorga garantias para el crédito otorgado por
las empresas del sistema financiero en moneda nacional. El plan se utiliza para montos de
préstamos mas altos y niveles méas altos de formalizacién. El objetivo de FAE-MYPE es
facilitar el financiamiento de mypes a través de préstamos de capital de trabajo, asi como
reestructurar y refinanciar sus deudas.

Teniendo en cuenta el grave impacto econémico de las emergencias de salud, el MEF
brindara una tasa de cobertura del 98% para préstamos hasta 10,000 soles y del 90% para
préstamos hasta 30,000 soles. Asimismo, el periodo de gracia se ha extendido de 6 meses a
12 meses y el periodo de préstamo de capital de trabajo seguira siendo de 36 meses. EI monto
del préstamo tiene un tope de 30.000 soles y se ha ampliado la cobertura para beneficiar a
todos los sectores de la economia (EI Peruano, 2020).

Inicialmente, el estado asigné 300 millones de soles a FAE-MYPE. Sin embargo, el ex
presidente Martin Vizcarra anuncio el 26 de abril de 2020 que se ampliard a 800 millones.
Otros 500 millones de inyecciones ayudaran a mas de mi que estan en dificultades y asegurara
el trabajo de millones de peruanos. Sin embargo, se estima que, en Peru, el 73% de los mypes
informales no estan en ndémina ni facturados, lo que evitara que todos los mypes obtengan
crédito (Gestion, 2020).

Por otro lado, la Camara de Comercio de Lima propuso al Poder Ejecutivo la conformacion
del Comité de Recuperacion Econdémica y Empleo (CREE-Peru), el cual se encarga de
proponer medidas luego de superar la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de
coronavirus. El sindicato cree que la declaracion del estado de emergencia y el
distanciamiento social obligatorio afectara la estabilidad del sector laboral y de la empresa.

Por lo tanto, mientras se toman acciones en el sector salud, CREE-Peru se enfocara en
analizar y delinear las medidas de emergencia que deben implementarse en materia laboral,
generacion de empleo, financiamiento y estabilidad para evitar la quiebra empresarial.

Entre las medidas propuestas figuran impulsar la actividad econémica a través de un marco



legal que favorezca la continuidad de los negocios en general y la recuperacion de la demanda
y el consumo internos, recomponiendo la cadena de pagos en la micro, pequefia, mediana y
gran empresa (CCL, 2020).

Nos enfrentamos a una crisis sin precedentes, pero el impacto real en nuestra economia sigue
siendo incierto. Sin embargo, nos enfrentamos a una gran oportunidad para mejorar nuestro
sistema politico. Por ejemplo, mejorar el sector privado para reinventarse y encontrar la
manera de acercarse a sus defensores. También es importante promover la formalizacion de
mypes, mejorar la infraestructura, los servicios de salud, la desigualdad, etc. Aunque tenemos
que atravesar la adversidad, no perdamos la oportunidad. Esperamos que, una vez superada
la epidemia, mi pueblo rejuvenezca y tome una posicién dominante en nuestro desarrollo
econdmico. Medidas aplicadas a los sectores empresariales frente al cambio econémico
provocado por el Covid-19

Los sectores empresariales mueven gran parte de nuestra economia y sabemos que la
pandemia del Covid-19 ha ocasionado muchos déficits econdmicos en ellos, obligandolos a
adaptarse a la complicada situacién. Es por ello que, luego de examinar la situacion,
(CEPAL, 2020) propone tres conjuntos de medidas que se expresan a continuacion:

“Ampliar los plazos y los alcances de las lineas de intervencion en materia de liquidez y
financiamiento para las empresas. Reforzar las transferencias directas a las empresas para
evitar la destruccion de capacidades y apoyar a las grandes empresas de sectores estratégicos
que resulten gravemente afectadas por la crisis”. El
autor refiere que, estos conjuntos implican aumentar la liquidez de las empresas,
principalmente el de las MYPES, asi también desea evitar la destruccion de las capacidades
y generar una contribucién en dinero en efectivo para aquellos trabajadores auténomos
formales. Asimismo, el Estado Peruano tomando como referencia las medidas propuestas
por la CEPAL, ha dictaminado las siguientes medidas para mitigar la emergencia en los
sectores econdmicos de nuestro Pais, dividiéndolas en contencion y reactivacion. El
(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2020) indicé las siguientes medidas de
contencion. El Subsidio a planilla y aplazamiento de dep6sito de CTS: Subsidio de 35% a la
planilla de las empresas para los trabajadores que tienen sueldo de hasta S/1 500. El subsidio
a la planilla permitira apoyar a 265 391 empresas, segun Decreto de Urgencia N° 033-2020.
Aplazamiento de dep6sito de CTS por parte de las empresas, de mayo hasta noviembre de
2020, con el fin de preservar empleos y que cuenten con mayor liquidez, segun Decreto de
Urgencia N° 038-2020. Subsidio a la planilla de las empresas privadas con el objetivo de
promover el empleo formal. Esta norma promueve la recuperacion del empleo formal, por
medio de incentivos (subsidios entre 35% y 55% de la planilla) para la contratacion de
trabajadores, con todos los derechos y beneficios laborales, en empresas afectadas por la
pandemia de la COVID-19, segin Decreto de Urgencia N° 127-2020. Medidas de alivio
tributario: Prorroga de la declaracion y el pago mensual de impuestos correspondientes a los
meses de febrero hasta agosto de 2020, a favor de empresas con ingresos de hasta S/ 21
millones (5 000 UIT). En caso sean principales contribuyentes solo podran prorrogar los
pagos correspondientes al periodo febrero-junio 2020. [...] Prérroga de hasta 4 meses de la
declaracion anual y pago del impuesto a la renta anual 2019, a favor de empresas con ingresos
de hasta S/ 21 millones (5 000 UIT). En caso sean principales contribuyentes la prorroga
maxima sera de 3 meses. [...] Liberacion de detracciones y otras facilidades a deudores:
Liberacién anticipada y flexibilizacion de detracciones, para que las empresas dispongan de
sus saldos acumulados hasta el 15 de marzo. [...] Prérroga del pago de fraccionamientos de
las deudas tributarias que venzan durante el estado de emergencia, y en el menor pago de



intereses moratorios de los mismos. [...] Reduccion de la tasa de interés moratorio aplicada a
devoluciones y deudas tributarias en moneda nacional y moneda extranjera.[...] Prorroga del
plazo de autorizacién a la Sunat para ejercer funciones de Entidad de Registro o Verificacion
para el Estado. [...] Prorroga del pago del derecho de vigencia de minas y/o penalidad.”

El (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2020) indico las siguientes medidas de
reactivacion.En la etapa de reactivacion economica, que comprende medidas para el proceso
de recuperacién de la economia, se han tomado medidas para mantener la cadena de pagos
por S/ 30,800 millones. Esto considera las siguientes medidas: ElI Programa Reactiva Peru
por S/ 30 000 millones, fondo de Apoyo Empresarial — Mype por S/ 800 millones y acceso
de empresa de factoring al Fondo Crecer

Estas acciones tomadas por el estado Peruano, sin duda han logrado aliviar en cierta medida
a los sectores empresariales del Pais y, especificamente, a los de la provincia de Cafiete,
durante una parte importante de la pandemia del Covid-19.

Estudio de un caso

Uno de los sectores con mayor impacto por las consecuencias causadas por el Covid-19 fue
el sector transporte. El servicio de transporte nacional e interprovincial actual, se viene
desarrollando con una medida de protocolos de seguridad que garantizan la salud de los
usuarios y ayudan a reducir el riesgo de contagio. A través de las decisiones dictadas por el
gobierno peruano, durante el afio 2020 e iniciando el 2021, muchas empresas de transporte y
logistica han solicitado subsidios para reducir costos y gastos con el objetivo de continuar en
marcha su habitual funcionamiento y no quebrar. Uno de los casos mas representativos
durante la pandemia fue la empresa Soyuz S.A, empresa dedicada al transporte nacional e
interprovincial con gran aceptacion en el territorio.

Tras operar durante 38 afios en el mercado, ganando un gran numero de clientes y otorgando
un servicio optimo, anuncié oficialmente el cierre de sus operaciones y liquidacion de la
compafiia al no poder soportar el golpe de la pandemia provocada por el Covid-19.

Esta empresa con sucursales en Lima, Cafiete, Chincha, Pisco, Ica, etc. decidid cesar sus
operaciones por el gran déficit econdmico que presentaba. Con un menor numero de
pasajeros (disminucion de aforo) por viaje, dificultaba tener utilidades, tras una serie de
implementaciones en gastos como: gasolina, peajes, desinfeccion, kit’s biomédicos, alcohol
en gel, control de temperatura, etc. no resultaba rentable seguir operando. Ademas, uno de
los requisitos inicialmente para viajar era tener una prueba antigena y aveces molecular,
gastos en que muchos clientes no quieren incurrir y esto perjudico significativamente la
naturalidad de los viajes. Tal cual redactdé (EI Comercio, 2020)

“La empresa Soyuz S.A acus6 a la pandemia del COVID-19 y la crisis econémica desatada
en el sector, como las responsables de esta decision. También apunté a la proliferacion del
transporte informal .

Citando el comunicado oficial de la empresa Soyuz S.A:

“ Soyuz S.A. hace de conocimiento a sus usuarios, colaboradores, clientes y proveedores;
que debido a la crisis desatada por la pandemia y a la proliferacion del transporte informal
en todo el pais, donde la autoridad sectorial reconoce que no esta en capacidad de frenar esta



forma ilegal de hacer servicio de transporte; nuestra empresa toma la dificil decision de
iniciar la desactivacion de sus actividades y posterior liquidacion de la misma luego de 38
afos de estar al servicio de los usuarios y de las familias de los trabajadores. Se informa a los
interesados comunicarse o acercarse a las oficinas administrativas de nuestra empresa para
concluir con todas las relaciones comerciales y laborales que estén pendientes. Agradecemos
la oportunidad que nos dieron y confiaron en nuestro servicio durante todos estos anos .

Una vez mas la informalidad y la pandemia causada por el Covid-19 lograron hacer quebrar
a una empresa legal que otorgaba puestos laborales a muchas personas en todo el pais y
contribuia tributariamente al gobierno.

Willer (2020) Muchos de estos cambios profundizan la desigualdad, pues hay mayores
riesgos de perder el empleo para personas con menores niveles de educacion, miembros de
hogares de bajos ingresos y de minorias étnicas, etc., tal como la digitalizacion amenaza abrir
y profundizar brechas laborales entre personas de diferentes niveles de habilidades digitales.
Si bien para América Latina todavia no hay evidencia clara respecto al nivel de las pérdidas
de empleos diferenciadas entre hombres y mujeres, éstas frecuentemente sufren una
sobrecarga si ejecutan teletrabajo, tienen que dedicarse al trabajo doméstico y asumen al
mismo tiempo mas trabajo de cuidado para sus familiares. Varios de estos impactos se
mantendrian, con intensidad cambiante, en el mas largo plazo, como el uso mas intensivo del
teletrabajo. Es probable que cierta cantidad de empleos no se recuperen, aun en un contexto
favorable de reactivacién econémica, mientras que otras actividades se expandiran, de
manera que la composicion del empleo en los paises de la region cambiaré respecto a la
situacion previa a la crisis sanitaria. La reactivacion gradual de los procesos de trabajo podria
hacer un mayor uso de las nuevas tecnologias, con tal de reducir el riesgo de mayores
aglomeraciones de personas y mejorar la seguridad en el trabajo. Sin embargo, no esta seguro
si la reactivacion se vea acompafiada por un fuerte repunte de la inversién dada, entre otros,
la elevada incertidumbre respecto a la duracion de la pandemia y el posible surgimiento de
una segunda ola del COVID-19 y por la gradualidad en el restablecimiento de los flujos de
del comercio internacional. Ademas, un comportamiento mas cauteloso en el gasto de los
hogares, en parte por los elevados niveles de desempleo y otros factores que inciden en
menores ingresos laborales, en parte por esta misma incertidumbre, contendria un repunte
del consumo y la demanda correspondiente.

2. Materiales y métodos

La investigacion fue de tipo aplicada, pre experimental , se trabajo con un pre test (situacion
Econdmica antes del COVID), un post test (situacién econdmica después del COVID) se
aplicd una encuesta a una muestra estratificada de 30 microempresarios de Cafete, de
acuerdo al objetivo de investigacion, Conocer el impacto Impacto socioeconémico por el
COVID 19 en micro, pequefia, y mediana empresa de la provincia de Cariete 2021, de
acuerdo al marco territorial ,el instrumento fue adaptado de Silva, Wong, Silva, y Garay
(2020) Capitulo 12: Las mypes ante la pandemia de COVID-19, caso La Victoria, Ica ,y
Cariete. PerQ., asi mismo se procedio a ser validado por expertos quienes dictaminaron
aplicable y altamente confiable mediante el proceso de Alpha de Crombach que arrojo
0,967, basado en preguntas de impacto en la economia, innovacion y estrategias, antes (pre
test) y durante (pos test) del COVID 19, se recogié informacion mediante el formulario
google doc. https://docs.google.com/forms/d/1woBgJWUSBXKCjtg8Q-
ppE1DNOuUFJ2HhNrB-BMPNKXDI/edit


https://docs.google.com/forms/d/1woBqJWUSBXKCjtg8Q-ppE1DnOuFJ2HhNrB-BMPNKXDI/edit
https://docs.google.com/forms/d/1woBqJWUSBXKCjtg8Q-ppE1DnOuFJ2HhNrB-BMPNKXDI/edit

3. Resultados

Tabla N° 01 Nivel Socio economico de las micro, pequefia, y mediana empresa de la
provincia de Cafiete 2021

Nivel socio econémico

PRE POST
RANGOS NIVELES TEST TEST

24 -29 31-39 Muy bien 7 23 0 O

18- 23 23-31 Bien 18 60 7 23

12- 17 14 - 22 Mal 5 17 23 77

30 100 30 100

Fuente propia del autor
Grafica N° 01 Nivel Socio econémico de las micro, pequefia, y mediana empresa de la
provincia de Cafiete 2021

Impacto Socio economico en la provincia
de Cainete
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Fuente propia del autor

Tabla N° 02 Nivel de Innovacion de las micro, pequefia, y mediana empresa de la
provincia de Cafiete 2021



Innovacion

PRE POST
RANGOS NIVELES TEST TEST

06 - 09 09-12 Muy bien 2 7 18 60

03 -06 05-08 Bien 6 20 5 17

01 -03 01-04 Mal 22 73 7 23

30 100 30 100

Fuente propia del autor

Grafica N° 02 Niveles de Inovacion de las micro, pequefia, y mediana empresa de la
provincia de Cafiete 2021
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Tabla N° 03 Niveles de Estrategias de las micro, pequefia, y mediana empresa de la
provincia de Cafiete 2021

Niveles de Estrategias



PRE POST
RANGOS NIVELES TEST TEST

06 - 09 09- 12 Muy bien 3 10 21 70

03 - 06 05-08 Bien 6 20 7 23

01-03 01 -04 Mal 21 70 2 7

30 100 30 100

Fuente propia del autor

Grafica N° 03 Niveles de estrategia de las micro, pequefia, y mediana empresa de la
provincia de Cafiete 2021
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Fuente propia del autor

Podemos interpretar de acuerdo a los resultados

Se puede apreciar que se alter6 la variable y dimensiones antes y durante el confinamiento
en cuanto a la economia, innovacion y estrategias, Como se observa antes de la llegada del
COVID 19(pre test) en el nivel socioecondmico estaban muy bien el 23 % , después de la
llegada del COVID, ninguno se encuentra muy bien, al contrario en situacién de mal
encontramos a 77%, después de la llegad del COVID (Post test)comparado con el Pre test
es decir antes de la llegada del COVID solo un 17% estaba en situacion mal , en cuanto a la
innovacion antes del COVID la situacién en este rubro estaba mal en 73% , después de la
llegada del COVID tuvo que buscar que ubicarse en un estado muy bien en 60%, para de
acuerdo a las exigencias de la situacion por mejorar econOmicamente tuvieron que buscar
que invertir en innovar , y en cuanto a las estrategias, antes de la llegada del COVID se



encontraban en un 70% mal , después de la llegada del COVID han mejorado en muy bien
revirtiendo en 70% muy bien , esta situacion que han venido enfrentando los empresarios ,
los ha llevado a buscar que mejorar y poder sobrevivir.

4. Discusion

De acuerdo al objetivo de la investigacion de conocer el impacto Impacto socioecondémico
por el COVID 19 en micro, pequefia, y mediana empresa de la provincia de Cafiete
2021, coinciden con lo sucedido a nivel mundial como indico Bandrés-Goldaraz,
Conde.Casdoa, y Iniesta-Aleman(2020) quiénes indicaron un alto grado de impacto frente
a la crisis de la pandemia en las empresas espafiolas ; sus empefios por salir adelante, a pesar
del mazazo econdmico que ha supuesto para la mayoria la bajada de ingresos y el alto grado
de solidaridad para con el resto de la sociedad desplegada por estas personas. Weller (2020)
La crisis sanitaria afecta las tendencias vigentes en los mercados laborales, no todas,
relacionadas con el cambio tecnoldgico en la digitalizacion. En el corto plazo, destacan la
destruccion de empleos, la transformacion de la manera de trabajar, sobre todo la aplicacién
del teletrabajo, y la generacion de empleo, sobre todo en actividades que cubren necesidades
béasicas, algunas de ellas facilitadas por plataformas digitales Lopez-Calva (2021)Los paises
deben buscar que abordar las importantes barreras estructurales a las que se enfrentan las
PYMES, como acceder a la financiacion, como invertir la digitalizacion e innovacion, se
tiene que vencer al desafio al crecimiento de las PYMES, para convertirse en la recuperacion
econOmica sostenida.

5. Conclusiones

1. LaPandemia generd crisis sanitaria, pero también afecto a la economia, producto del
aumento del desempleo, reduccion de salarios, disminucion de ingresos en las
familias peruanas que poseen menor poder de adquisitivo, por ende, muchas empresas
presentan disminucion de sus niveles de produccion.

2. Los resultados indican que es importante trabajar en apoyar a las PYMES en el
camino de la recuperacion, invertir innovacion estrategias para mejorar la
productividad.

3. Enlos resultados de innovacién se ha observado que se debe invertir a mejorar a esa
resistencia al cambio, que se ha observado en la crisis.

4. En estrategias se observd que estaba mal y que, ante las pérdidas de trabajo y
economia, era eminente que las inversiones en digitalizacion e innovacion, debieron
darse pararegular los desafios para lograr el crecimiento de las PYMES.
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